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Conditions générales de vente de Farinez’vous 

 

ARTICLE 1 – OBJET  

Les présentes conditions générales de vente concernent les différentes formations proposées par de 

Farinez’vous. Elles sont applicables sauf conditions particulières contraires précisées.  

ARTICLE 2 - LES TYPES DE FORMATIONS CONCERNEES  

Toutes les formations dispensées par Farinez’vous à l’exception des formations entrant dans le cadre 

d’une commande publique.  

ARTICLE 3 - INSCRIPTION  

L’inscription d’un ou plusieurs stagiaires prend effet à partir de la fin du délai de rétractation prévu 
après signature de la convention de formation mais également à réception d’un acompte qui peut être 
prévu dans la convention. 
 
Tout client dispose d’un délai légal de rétraction de dix (10) jours calendaires, à compter de la signature 
de la convention de formation. Pour être effective la demande de rétractation devra être effectuée 
par courrier recommandé avec accusé de réception. 
 
Toute inscription implique l’acceptation sans réserve par le client et son adhésion pleine et entière aux 

présentes conditions générales de vente qui prévalent sur tout autre document, et notamment sur 

toutes conditions générales d’achat.  

ARTICLE 4 - RESPONSABILITES  

Toute inscription à une ou plusieurs formations se déroulant dans les locaux de Farinez’vous implique 

le respect du règlement intérieur de l’établissement. Ce règlement est porté à la connaissance du client 

et des stagiaires.  

Farinez’vous ne pourra être tenue responsable de tout dommage ou perte d’objets et effets 

personnels apportés par les participants à la formation. Il appartient au client de vérifier que son 

assurance professionnelle couvre les participants lors de la formation.  

ARTICLE 5 - TARIFS  

Les coûts de formation sont pris en charge par des financeurs privés et publics. Les stagiaires n’ont 

aucun coût de formation à payer.  

ARTICLE 6 : CONVOCATION ET ATTESTATION DE FORMATION  

Une convocation indiquant le lieu exact et les horaires de la formation sera adressée au client. 

Farinez’vous ne peut être tenu responsable de la non-réception de celle-ci par le destinataire, 

notamment en cas d’absence du ou des stagiaires à la formation.  

Les attestations de fin de formation établies en conformité avec les feuilles d’émargement seront 

adressées au client (entreprises, organismes tiers) après chaque formation, cycle ou parcours.  

ARTICLE 7 - CONDITIONS D’ANNULATION ET DE REPORT  

Toute annulation par le client doit faire l’objet d’une notification écrite (mail, courrier) au plus tard 15 

jours calendaires avant le début de la formation.  
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Farinez’vous se réserve le droit d’annuler une formation en cas de force majeure ou de reporter, dans 

un délai de 8 jours avant sa date de réalisation, une formation dont le nombre des participants est jugé 

insuffisant. Le client en est informé par mail, aucun dédommagement n’est dû en raison d’une 

annulation du fait de Farinez’vous. 

ARTICLE 8 - SUPPORTS DE FORMATION  

Les stagiaires et clients des formations dispensées par Farinez’vous ne doivent ni modifier, ni diffuser, 

ni céder à un tiers, même à titre gratuit, les supports de formation quelle qu’en soit la forme (papier, 

numérique...). Les supports de formation restent la propriété exclusive de l’organisme de formation. 

ARTICLE 9 - CONFIDENTIALITE  

Les parties s’engagent réciproquement à garder confidentiels les documents et informations les 

concernant, quelle que soit leur nature, qu’ils soient économiques ou commerciaux, auxquels elles 

pourraient avoir eu accès au cours de l’exécution de la prestation ou à l’occasion des échanges 

intervenus antérieurement à la conclusion du contrat.  

ARTICLE 10 - INFORMATIQUE ET LIBERTES  

Des données à caractère personnel sont collectées afin de pouvoir répondre à la demande du client et 

de le tenir informé des offres de service de Farinez’vous. Aucune information personnelle n’est cédée 

à des tiers. Ces données seront conservées pendant un maximum de 5 années. Le délégué à la 

protection des données Farinez’vous est Julie chartres. 

Conformément à la loi du 6 janvier 1978« informatique et libertés » et au décret n° 2019-536 du 30 

mai 2019, le bénéficiaire peut demander l’accès aux données ainsi collectées et est doté du droit de 

rectification et d’effacement des données à caractère personnel et peut à tout moment demander une 

copie de ces informations. 

ARTICLE 11 - LOI APPLICABLE  

Les conditions générales et tous les rapports entre Farinez’vous et ses clients relèvent de la loi 

française.  

ARTICLE 12 - LITIGES  

Tout différend relatif à l’interprétation, la validité ou l’exécution de ces présentes conditions générales 

de vente devra être précédé d’une tentative de règlement amiable entre les parties avant la saisine du 

tribunal compétent.   

Si aucune solution ne peut être apportée au différend contractuel, le litige sera soumis à la juridiction 

du tribunal d’instance de Paris 
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