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[0 STAGIAIRE [ PRESTATAIRE [0 PARTENAIRE [0 AUTRES PARTIES PRENANTES

Pour toute réclamation, veuillez remplir le formulaire ci-dessous.
Toutes les questions doivent étre renseignées pour garantir le
traitement par nos services de votre réclamation dans les délais
impartis.

Le formulaire est a renvoyer
Par mail a I'adresse contact@farinez-vous.com — avec
comme objet du mail « Réclamation »,
Par courrier : Ecole Farinez ‘vous 19 rue du Chateau des
Rentiers 75013 Paris,
Ou en main propre a M. Osama Ahmad (boulangerie
Farinez’vous au 19, rue du chateau des rentiers, 13*™¢) ou

a Madame Julie Chartres. .
www.farinez-vous.com

Nom, Prénom de la personne émettant la
réclamation, éventuellement entreprise et
fonction occupée.

Identification précise du canal de réponse | C1Par mail :
souhaitée (indiquez  votre  adresse

électronique ou postale) LI Par courrier :
[J Le recrutement O accueil
[J Les locaux / le matériel [J La pédagogie

Objet de la réclamation O] Autre (précisez)

Nom/prénom ou service de I'organisme de
formation directement concernées par la
réclamation

Description explicite de la réclamation :
dysfonctionnement identifié, date, lieu,
intervenant.e, conditions éventuelles de
survenue du dysfonctionnement, etc.:
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https://www.farinez-vous.com/mentions-legales/
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Date de réception

Numeéro de réclamation

Délais accusés de réception

Mode de réception de la réclamation

Type, modalité et contenu de la réponse
adressée au réclamant

Date de cloture de la réclamation

Date et visa de D. Flichy
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